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Фармация в лицах

Организационно-фармацевтический отдел.
Сектор по эксплуатации и ремонту зданий и сооружений. 
Сектор по охране труда.
Канцелярия.
Хозяйственно-обслуживающий персонал.

• Отдел организации бухгалтерского учета 
и отчетности.

• Планово-экономический отдел.
• Отдел правовой и кадровой работы.
• Контрольно-ревизионный отдел.
• Отдел информационных технологий, программного 
обеспечения.
• Секретарь приемной.
• Сектор обеспечения качества
• Аптеки I (25), II (23), III (24), IV (81), V (143) категорий.

Заместитель
генерального

директора

• Управление организации лекарственного снабжения 
и ценообразования.
• Аптечный склад.
• Витебская областная контрольно-аналитическая лаборатория.
• Справочно-информационный центр.
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Руководство

БОНДАРЬ 
Дмитрий Александрович

ДРУЖИНИНА 
Ирина Вячеславовна

БОРИСЕЕВИЧ 
Екатерина Станиславовна

заместитель генерального директора генеральный директор заместитель генерального директора

+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
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В И Т Е Б С К

Управление организации лекарственно­
го снабжения и ценообразования Витебского 
УП «Фармация» было образовано путем слияния 
отдела снабжения и сектора ценообразования 
для выполнения важнейших функций:

• обеспечения населения лекарственными 
препаратами, изделиями медицинского назна­
чения и медицинской техники, а также други­
ми товарами аптечного ассортимента в полном 
объеме и по доступным ценам;

• организации бесперебойного обес­
печения учреждений здравоохранения лекар­
ственными препаратами отечественного и им­
портного производства при соблюдении дей­
ствующего законодательства и безусловной 
экономии бюджетных средств.

Ассортимент аптечного склада Витебского 
УП «Фармация» составляет более 6 ООО наиме­
нований, что достигается профессиональной ра­
ботой высококвалифицированных специалистов 
управления. Основной для себя задачей сотруд­
ники подразделения видят поддержание пол­
ного ассортимента лекарственных препаратов 
и других медицинских товаров, нарабатываемых 
отечественными фармацевтическими заводами 
и зарубежными производителями для того, чтобы 
любой посетитель аптек Витебского УП «Фарма­

Управление организации 
лекарственного снабжения 
и ценообразования

МАГИЛЬНИЦКАЯ
Елена Евгеньевна
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ция» был уверен, что именно здесь он найдет все 
необходимое для поддержания своего здоровья. 
Созданию позитивного имиджа также способ­
ствует вдумчивый и ответственный подход к на­
полнению торговых залов товарами аптечного ас­
сортимента: биологически активными добавками, 
чайными напитками, товарами для новорожден­
ных, средствами личной гигиены и косметической 
продукцией, способной удовлетворить вкусы ши­
рокой аудитории покупателей.

Возглавляет управление Магильницкая 
Елена Евгеньевна. Ш тат управления органи­
зации лекарственного снабжения состоит из 
семи провизоров-маркетологов: Кулешовой
Наталии Михайловны, Ильмович Инессы Сте­
пановны, Парфенчик Людмилы Леонидовны, 
Шалхи Ольги Анатольевны, Жилинской На­
дежды Юрьевны, Казуровой Елены Михайлов­
ны, Ступакевич Анны Валерьевны.

Сектор ценообразования

Сектор ценообразования является структур­
ным подразделением управления организации 
лекарственного снабжения и ценообразования 
Витебского УП «Фармация». В штате работают 
начальник сектора Хаменюк Светлана Романов­
на, провизор-маркетолог Ходькова Ирина Евге­
ньевна, экономисты -  Грабчак Валентина Федо­
ровна и Садыкова Ольга Григорьевна.

В задачи сотрудников входит формирование 
цен на товары, поступающие на аптечный склад 
предприятия, поддержание ценовой конку­
рентоспособности на фармацевтическом рын­
ке, контроль за соблюдением дисциплины цен 
в структурных подразделениях, мониторинги 
уровня цен в аптеках негосударственной формы 
собственности, разработка и внедрение дис­
контных программ для населения.

Ценовая политика Витебского УП «Фармация» 
направлена на сдерживание роста цен, обеспече­
ние доступности лекарственных средств для всех 
слоев населения при положительных экономиче­
ских результатах деятельности. Таких целей пред­

приятие добивается комплексом мер -  это закуп­
ка по наименьшим ценам, анализ розничных цен 
в коммерческих аптеках области для снижения 
розничных цен при формировании, предоставле­
ние скидок с розничных цен для населения.
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Отдел организации 
бухгалтерского учета 
и отчетности

ОРЛОВА
Елена Геннадьевна

Данное подразделение отвечает за весь 
учет финансовой деятельности предприятия. 
Основные направления деятельности отдела:

• ведение бухгалтерского и налогового учета;
• начисление заработной платы и всех от­

числений, связанных с ней;
• составление статистической отчетности 

и своевременная подача ее в государственные 
ведомства;

• контроль за сохранностью собствен­
ности, целевым расходованием денежных 
средств и материальных ценностей;

• регистрация всех хозяйственных опера­
ций предприятия.

Подготовка документов, предварительная 
проверка их законности, учет и бережное хране­
ние -  еще один большой сегмент обязанностей.

Естественно, все эти функции выполняют­
ся строго в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь, а для этого специалисты 
постоянно отслеживают нововведения и изме­

нения нормативной базы. Без регулярного са­
мообразования работать невозможно.

Однако со всем этим сотрудники отдела 
успешно справляются. Более того, чтобы сде­
лать работу еще продуктивнее, они генерируют 
идеи. Новейшие технологии и автоматизация 
процессов постоянно внедряются и совершен­
ствуются в повседневной деятельности.

Плавный бухгалтер Орлова Елена Геннадьев­
на с 1996 года руководит отделом организации 
бухгалтерского учета и отчетности. Конечно, от­
ветственно и статусно возглавлять такую службу, 
радостно видеть хорошие результаты, но спрос 
всегда крайне высок. На такой должности важно 
быть стрессоустойчивым и ответственным на все 
100 %, и Елене Геннадьевне это удается.

В коллегиальности рождается эффектив­
ность. Это отлично знают заместители глав­
ного бухгалтера -  Никотина Наталья Петровна 
и Молчанова Елена Борисовна, также выполня­
ющие большой объем задач.
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В формате книги невозможно рассказать 
полноценно о каждом сотруднике отдела. 
Очевидно одно: здесь каждый на своем месте
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Организационно­
фармацевтический 
отдел

САВЕЛЬЕВ
Сергей Леонидович

Плавная функция организационно­
фармацевтического отдела -  организация и кон­
троль за надлежащей аптечной практикой под­
ведомственной сети аптек предприятия.

Отдел аптечной сети «Фармация», так тог­
да называлось это подразделение, был сфор­
мирован в 1962 году. В то время там работали 
всего два фарминспектора, которые выезжали 
за пределы области для проведения проверок. 
В 1981 году в отделе было уже девять человек, 
а в 1988-м -  пять провизоров. Между специа­
листами четко распределялись обязанности, со­
ставлялись подробнейшие планы работы.

Коллектив отдела состоял из провизоров, 
которые стремятся познать все направления 
деятельности аптечных учреждений, применя­
ли теоретические знания, постоянно повышали 
квалификацию, развивали свои организатор­
ские способности. Большинство сотрудников 
в итоге пошли на повышение: стали руководи­
телями крупных аптек и профильных структур­
ных подразделений предприятия.

Годы идут, но постоянным остается одно: все 
актуальные изменения нормативно-правовой 
базы, регулирующей функционирование аптеч­
ных организаций, в кратчайшие сроки находят 
свое практическое применение через стандарт­
ные операционные процедуры, технологические 
инструкции, методические рекомендации, наце­
ленные на систематизацию требований, предъ­
являемых к фармацевтической деятельности.

В тесном взаимодействии с другими струк­
турными подразделениями предприятия 
организационно-фармацевтический отдел зани­
мается поиском и подготовкой к открытию но­
вых аптек (за прошедшее десятилетие в состав 
государственной аптечной сети Витебской об­
ласти их вошло 115, еще 17 изменили «место 
прописки»), а также реорганизацией и оптими­
зацией уже существующих.

Специалисты организационно-фармацев- 
тического отдела применяют свои способности 
в проведении конкурсов и других мероприятий, 
как относящихся непосредственно к фармацев­
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тической деятельности, так и направленных на 
индивидуальное развитие и раскрытие твор­
ческого потенциала работников Витебского 
УП «Фармация», улучшение культуры обслужи­
вания и укрепления имиджа государственной 
аптечной сети.

Коллектив организационно-фармацевтиче- 
ского отдела состоит из креативных, позитивно 
настроенных профессионал ов-единомышлен-

ников, умеющих оперативно и со знанием дела 
выполнять поставленные задачи и своевремен­
но реагировать на изменения рабочей ситуации.

С 2013 года по настоящее время отделом 
руководит Савельев Сергей Леонидович. В штате 
пять провизоров-инспекторов: Шинкевич Ната­
лья Владимировна, Кобозева Наталья Васильев­
на, Родионов Вадим Сергеевич, Машара Андрей 
Сергеевич, Леонович Арсений Юрьевич.
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Начальник отдела Петровец Наталья Вик­
торовна грамотно управляет огромными пото­
ками задач, которые важно решать в обозна­
ченные сроки. Все они вписываются в правовое 
поле деятельности предприятия. Основные на­
правления работы:

• обеспечение соблюдения законности 
в деятельности Витебского УП «Фармация» 
в целом и каждого его подразделения;

• контроль выполнения требований дей­
ствующего законодательства Республики Бе­
ларусь руководителями и работниками;

• правовое консультирование должност­
ных лиц и представителей структурных под­
разделений по основным направлениям дея­
тельности;

• участие в разработке и реализации 
стратегии управления персоналом, эффек­
тивная реализация кадровой политики пред­
приятия;

• отстаивание имущественных прав и за­
конных интересов предприятия;

• разъяснение действующего законода­
тельства и порядка его применения.

Каждое подразделение Витебского УП «Фар­
мация» должно выстраивать свою работу строго 
в рамках законодательства, а оно со временем 
изменяется, совершенствуется, дополняется.

СО ТРУД Н И КИ  ОТД ЕЛА:
• Петровец Наталья Викторовна, на­

чальник отдела;
• Король Надежда Александровна, 

ведущий юрисконсульт;
• Цуран Татьяна Леонидовна, юрис­

консульт;
• Борисова Светлана Владимировна, 

ведущий специалист по кадрам;
• Синкевич Екатерина Викторовна, 

специалист по кадрам;
• Бельчук Татьяна Николаевна, 

специалист по кадрам.

Отдел правовой 
и кадровой 
работы

ПЕТРОВЕЦ
Наталья Викторовна
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Отследить все изменения, донести до каждого 
заинтересованного, а потом проследить, чтобы 
все действительно соответствовало букве зако­
на -  это большой объем работы. Отделу удает­
ся успешно с ним справляться.

Второй поток задач связан с подбором кад­
ров, их учетом. Именно сотрудники отдела 
правовой и кадровой работы -  первая точка 
контакта. Если требования УП «Фармация»

и возможности потенциального работника со­
впадают -  быть новому специалисту на пред­
приятии.

Рациональная расстановка кадров, их 
сплочение, повышение квалификации -  также 
под контролем этого отдела. Можно сказать, 
здесь заботятся о самом ценном, ведь чело­
веческий ресурс -  одна из важных составля­
ющих успешного развития предприятия.
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Планово­
экономический 
отдел

Огромное значение для успешного функцио­
нирования предприятия имеет рациональная 
организация экономической работы. Управ­
ление экономическими показателями являет­
ся важнейшим направлением деятельности 
планово-экономического отдела Витебского 
УП «Фармация» и включает целый ряд функций, 
охватывающих планирование, контроль и ана­

лиз. Задачами службы являются: определение 
текущего состояния предприятия и его стра­
тегических задач, бизнес-планирование, опре­
деление имеющихся и необходимых ресурсов; 
организация оплаты труда и материального 
стимулирования работников, формирование 
оптимальной штатной численности сотрудни­
ков; договорная работа, касающаяся арендных 
отношений и распоряжения государственным 
имуществом, формирование тарифов на услу­
ги контрольно-аналитической лаборатории, 
справочно-информационного центра и др.

Ш тат планово-экономического отдела со­
стоит из пяти опытных и высококвалифициро­
ванных специалистов: ведущего экономиста 
Ордынец Анны Витальевны, экономистов 
Хотяновой Натальи Викторовны, Клименок 
Елены Александровны, Никитиной Ольги Ни­
колаевны. С 2006 года возглавляет службу 
Цвиликова Наталья Михайловна. Двум работ­
никам планово-экономического отдела при­
своено звание «Ветеран труда предприятия».
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Коллектив планово-экономического от­

дела функционирует в тесной взаимосвязи 
с другими структурными подразделениями, 
участвует в работе постоянно действующих 
комиссий, что позволяет оперативно решать 
поставленные перед службой задачи.

Активное участие работники отдела при­
нимают в общественной жизни предприятия. 
Ведущий экономист Ордынец Анна Витальев­
на является членом профактива профсоюзного 
комитета Витебского УП «Фармация».
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Контрольно­
ревизионный 
отдел

ЛЕВДАНСКАЯ
Елена Вячеславовна

Для успешной деятельности каждой ор­
ганизации необходим отлаженный механизм 
управления, важнейшим элементом которого 
является повседневный внутрихозяйствен­
ный контроль, позволяющий достичь постав­
ленных целей с минимальными затратами.

В Витебском УП «Фармация» данную за­
дачу выполняет контрольно-ревизионный 
отдел, которым руководит Левданская Елена 
Вячеславовна.

Подразделение развивалось поступатель­
но, постепенно наращивая потенциал. На сегод­
няшний день подобрался отличный коллектив, 
и можно говорить о том, что работа налажена, 
механизмы контроля ясны и действенны.

Контрольно-ревизионный отдел был 
создан 1 апреля 1982 года. Его возглав­
ляла Мандрикова Галина Ивановна, в под­
чинении у которой находились старшие 
бухгалтеры-ревизоры, бухгалтеры-ревизоры 
и инспекторы-провизоры.

Деятельность структурного подразделе­
ния была направлена:

• на повышение эффективности исполь­
зования государственных средств в системе 
аптечного управления;

• выявление и использование внутрен­
них резервов и усиление режима экономии;

• улучшение использования основных 
фондов, материальных, трудовых и финансо­
вых ресурсов;

• обеспечение сохранности собственно­
сти;

• борьбу с «бесхозяйственностью и раз­
базариванием государственного имущества» 
и другими нарушениями дисциплины.

Каждый год проводились фармацевтиче­
ское обследование, комплексные целевые про­
верки. Сотрудники отдела участвовали в инвен­
таризациях товарно-материальных ценностей.

Целью таких мероприятий было, конеч­
но, не наказание за нарушения, а практи­
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ческая помощь, подсказка, как сделать луч­
ше. Результаты обсуждались на совместных 
выездных коллегиях аптечного управления 
и областного здравотдела, совместных засе­
даниях совета центральных районных аптек 
и центральных районных больниц. Решения 
оформляли письменно, обобщая в виде обзо­
ров, а потом доносили до сведения специа­
листов аптек области.

Естественно, постоянно разрабатывали ин­
структивные указания по организации деятель­
ности аптечных учреждений в соответствии 
с действующими законами.

Вся эта работа ведется и сегодня, перело­
женная на реалии современности. Все про­
верено, все под контролем у специалистов 
контрольно-ревизионного отдела. И это еще 
один секрет успеха предприятия.
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Отдел информационных 
технологий, программного 
обеспечения

ЛАСКО
:ергей Валентинович

Отдел информационных технологий, про­
граммного обеспечения является структурным 
подразделением Витебского УП «Фармация», соз­
данным 1 сентября 2006 года с целью повыше­
ния эффективности использования электронной, 
вычислительной и организационной техники, 
обеспечения бесперебойной работы электрон­
ного оборудования, внедрения новых компью­
терных технологий на предприятии. На момент 
образования в отделе работали начальник - 
Пласко Сергей Валентинович, ведущий инженер- 
электроник -  Недорезов Виктор Вячеславович, 
инженеры-программисты -  Масько Николай 
Александрович и Шаура Дмитрий Валерьевич.

С 2008 года в связи с большим количе­
ством единиц техники на предприятии штат 
был расширен, а также добавлены должности 
системных администраторов, непосредствен­
но находящихся в крупных региональных еди­
ницах: Полоцк -  Новополоцк (Каральков Вита­
лий Александрович) и Орша, Оршанский район 
(Клыковский Вячеслав Григорьевич).

Основными задачами отдела информаци­
онных технологий, программного обеспечения 
являются:

• организация работы и сопровождение 
программного продукта автоматизированной 
системы, с помощью которой осуществляется 
производственный процесс на предприятии;

• развитие, совершенствование и повыше­
ние надежности информационной системы Ви­
тебского УП «Фармация»;

• обеспечение максимальной загрузки име­
ющейся вычислительной техники и наиболее 
рационального ее использования;

• перспективное развитие информацион­
но-технических и программных средств на Ви­
тебском УП «Фармация», внедрение их в экс­
плуатацию;

• организация антивирусной защиты ПЭВМ;
• организация бесперебойной рабо­

ты по передаче информации между струк­
турными подразделениями Витебского 
УП «Фармация»;
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• организация технического обслуживания, 
диагностирования и ремонта средств вычисли­

тельной и организационной техники отделов 
и структурных подразделений предприятия.

+ + + + + + +
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Сектор по эксплуатации 
и ремонту зданий 
и сооружений

ПОМЕЩИКОВА
Инна Геннадьевна

Особое внимание на предприятии уделяется 
инвестированию средств в изменение облика го­
сударственных аптек и улучшение условий труда 
и отдыха работников. Обновление материаль­
но-технической базы предприятия -  это залог 
успехов Витебского УП «Фармация» в будущем.

Сейчас все это под контролем у начальника 
сектора по эксплуатации и ремонту зданий и со­
оружений Помещиковой Инны Геннадьевны. Она 
руководит деятельностью сектора по эксплуата­
ции и ремонту зданий и сооружений, осуществля­
ет организацию работы ремонтно-строительной 
группы и несет ответственность за надлежащее 
выполнение задач и функций, возложенных на 
данные структурные подразделения.

Ее надежные помощники -  ведущий ин­
женер Радченко Антон Николаевич, ведущий 
инженер-энергетик Шиш Сергей Николаевич, 
производитель работ Евтушевский Николай 
Алексеевич.

В своей деятельности сектор опирается, 
прежде всего, на комплексный подход. При

ремонте объект получает все современные си­
стемы электро-, тепло- и водоснабжения, ка­
нализации, вентиляции, кондиционирования, 
видеонаблюдения, охранной и пожарной сиг­
нализации.

За период с 2010 по 2022 год удалось пре­
образить все государственные аптеки Витеб­
ской области. Проведены такие работы:

• надстройка мансардного этажа корпуса 
№ 2 аптечного склада;

• модернизация аптек № 49 и № 380 
(Витебск), № 40 (Шумилино), № 24 (Сен- 
но), № 39 (Дубровно), № 67 (Верхнедвинск), 
№ 73 (Россоны), № 105 (Браслав), № 83 (д. Лу- 
жесно);

• капитальный ремонт аптек № 14 (Ле- 
пель), № 65 (Ушачи);

• капитальный ремонт крыши аптеки №87 
(Поставы);

• текущий ремонт в аптеках № 168 По­
лоцка, № 157 Витебска...

И это неполный перечень!
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Проведены масштабные и серьезные рабо­
ты, чтобы перевести на газовое отопление ап­
теки № 27 (Чашники), № 111 (Миоры), № 73 
(Россоны).

Работы много, и это говорит о здо­
ровье предприятия: оно растет, разви­
вается, обновляется.
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труда

Охрана труда -  это система сохранения 
жизни и здоровья работников в процессе тру­
довой деятельности, включающая в себя пра­
вовые, социально-экономические, организаци­
онно-технические, санитарно-гигиенические, 
лечебно-профилактические, реабилитацион­
ные мероприятия. Строгое и даже сухое опре­
деление, изложенное в нормативных докумен­
тах, конечно, не может осветить весь спектр 
направлений, особенностей, сложностей и тон­
костей в сфере охраны труда, которые просто 
необходимо учитывать на таком большом и раз­
ностороннем в своей повседневной деятельно­
сти предприятии, как Витебское УП «Фармация».

А что необходимо для того, чтобы работа по 
охране труда была системной и не имела сбо­
ев? Без сомнений, необходима структура, кото­
рая будет адаптировать нормы действующего 
законодательства по охране труда к специфике 
организации и осуществлять контроль за созда­
нием здоровых и безопасных условий труда для 
работников.

Сектор по охране труда был сформирован на 
предприятии в 2011 году в соответствии с ре­
комендациями Министерства здравоохранения 
Республики Беларусь. Многое пришлось начи­
нать с нуля: формировать локальную норматив­
ную базу, отрабатывать методические и прак­
тические варианты работы с аптечной сетью 
и, конечно, набираться опыта. Руководителем 
сектора по охране труда стал Шипиков Алек­
сандр Леонидович. В настоящее время под его 
началом трудятся грамотные и опытные специ­
алисты: инженер по охране труда Иванова Ма­
рина Анатольевна и инженер по охране окружа­
ющей среды Василевская Надежда Викторовна.

Основные функции сектора по охране тру­
да -  контроль за выполнением требований по 
охране труда, проведением своевременной атте­
стации рабочих мест, соблюдением положений 
об охране труда, содержащихся в коллективном 
договоре, а также контроль за состоянием эко­
логической безопасности и соблюдением тре­
бований по охране окружающей среды.

Сектор 
по охране

ШИПИКОВ
Александр Леонидович
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L J
Г

Одним из важных направлений в работе 
Витебского УП «Фармация» была разработка 
системы управления охраной труда, которая 
постоянно совершенствуется и требует макси­
мально ответственного подхода со стороны ру­
ководителей и заинтересованных работников 
предприятия.

Создание здоровых и безопасных условий 
труда для сотрудников современной органи­
зации требует комплексного подхода, именно

поэтому с 2015 года заработала система до­
бровольного страхования медицинских рас­
ходов, внедренная совместно с «Белгосстрах». 
Система добровольного страхования ежегодно 
совершенствуется и расширяет свои возмож­
ности для работников.

Таким образом, сектор по охране труда Ви­
тебского УП «Фармация» настроен на посто­
янное совершенствование условий здорового 
и безопасного труда для коллектива.

(ПОЧЕТНАЯ
ГРАМ О ТА
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Сектор 
обеспечения 
качества

КОМИССАРОВА
Юлия Алексеевна

Сектор обеспечения качества создан с целью 
поддерживать стабильную и координированную 
работу системы менеджмента качества по части 
дистрибьюции лекарственных средств в строгом 
соответствии с требованиями Решения Совета 
Евразийской экономической комиссии от 3 но­
ября 2016 года № 80 «Об утверждении Правил 
Надлежащей дистрибьюторской практики в рам­
ках Евразийского экономического союза».

Возглавляет подразделение Комиссарова 
Юлия Алексеевна. В штате трудятся провизор-ре- 
цептар Малахова Карина Николаевна и прови- 
зор-организатор Попов Валерий Владимирович.

Основные задачи сектора -  поддержание 
в актуальном состоянии системы качества пред­
приятия, организационная и методическая рабо­
та по дистрибьюции лекарственных препаратов.

Управление системой качества Витебского 
УП «Фармация» ориентировано на предотвра­
щение риска проникновения некачественных 
и фальсифицированных лекарственных средств

на фармацевтический рынок Республики Бела­
русь, а также вывод их из обращения.

Для достижения поставленных задач под­
разделение использует системный подход, 
направленный на определение зон ответ­
ственности и согласованности действий всех 
служб и структурных подразделений Витеб­
ского УП «Фармация», принимает решения, 
основанные только на достоверных фактиче­
ских материалах.
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Канцелярия,секретарь 
приемной, водитель

Заведующий канцелярией -  Сотникова Ан­
желика Владимировна. В ее обязанности входит:

• обеспечение единого порядка документо­
оборота на предприятии;

• контроль за соблюдением установленных 
правил работы с документами, своевременной 
обработкой поступающей и отправляемой кор­
респонденции;

• организация работы архива предприятия: 
учет, сохранность, использование хранящихся до­
кументов, их передача в государственный архив.

Лицо Витебского УП «Фармация» -  секре­
тарь приемной Олексюк Ирина Михайловна.
Она первой встречает гостей предприятия. Ири­
на Михайловна всегда вежлива и доброжела­
тельна. Ее профессионализм, добросовестность 
и ответственность способствуют эффективной 
и комфортной работе не только руководителя, 
но и всего коллектива.

Водитель директора предприятия -  еще 
одна должность, которая требует дисциплини­
рованности и ответственности. Обеспечение 
своевременной подачи автомобиля, его техни­
ческой исправности, управление транспортным 
средством с соблюдением ПДЦ для обеспече­
ния безопасности пассажиров и окружающих, 
содержание двигателя и салона в чистом состо­
янии -  вот неполный перечень повседневных 
обязанностей Немкова Кирилла Юрьевича.

Олексюк 
Ирина Михайловна

секретарь приемной

Сотникова
Анжелика Владимировна

заведующий
канцелярией

водитель

Немков
Кирилл Юрьевич
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Аптечный 
склад

КУРСКАЯ
Татьяна Николаевна

История аптечного склада началась 
в июле 1944 года. Он открылся на ул. Лени­
на, 40, и находился на балансе аптечного 
управления. Первый управляющий -  Бермин 
Лев Абрамович.

К сожалению, материальная база была 
очень слабой. Склад представлял собой 
небольшое полуподвальное помещение всего 
с двумя отделами: медицинским и хирургиче­
ским. Пункты хранения остальных лекарствен­
ных препаратов, перевязочных материалов, 
минеральной воды, предметов ухода за боль­
ными находились в разных частях города и на 
внушительном расстоянии друг от друга.

Кардинально изменить эту ситуацию, 
как всегда, помог человеческий фактор, 
а точнее неуемная энергия и предприимчи­
вость управляющей аптечным управлением 
Дзик Н. С. Во многом ее организационными 
стараниями удалось построить и сдать в экс­
плуатацию типовой комплекс зданий аптеч­
ного склада по Великолукскому тракту, 63.



Отдел хранения № 2

Произошло это знаменательное событие 
в 1961 году. Конечно, это был совершенно 
иной уровень. Упорядочили структуру склада. 
Организовали отделы: жидких лекарственных 
средств, сухих лекарственных средств, мед- 
оборудования, медицинского инструментария 
и перевязочных материалов, ядовитых и нар­
котических лекарственных средств и спирта, 
рецептурного и лабораторного стекла, прием­
ный, транспортно-экспедиционный.

Во время Советского Союза аптечный склад 
получал медикаменты и медицинские товары со 
всех фармацевтических фабрик и заводов стра­
ны, а также из-за рубежа -  через ленинградскую 
и московскую конторы «Союзхимфармторга». 
Цены устанавливались в приемном отделе ап­
течного склада по утвержденным справочни­
кам оптовых и розничных цен. Все приходные 
и расходные документы оформлялись вручную. 
В 1980 году товарно-транспортные накладные 
выписывались в городском вычислительном 
центре по заявкам аптек области.
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В 1991 году благодаря компьютеризации 
появилась возможность оптимизировать все 
процессы, которые обрабатывались до этого 
вручную. Ведение учета и отчетности, движе­
ние товаров, статистическая обработка стали 
проходить быстрее и легче. В 1997-м была 
внедрена модемная связь с аптеками городов 
и районных центров, что позволило оператив­
но принимать и обрабатывать заявки.

В 1996 году аптечный склад стал струк­
турным подразделением Витебского УП «Фар­
мация», утратив статус юридического лица.

В 1999-2000 годах во всех отделах склада 
был проведен капитальный ремонт помеще­
ний, приобретено новое оборудование. В ито­
ге это не только улучшило условия труда, но 
и увеличило производительность.

В разные годы аптечным складом заведова­
ли: Берлин Л. А. (1944-1946), Фогельсон И. Л. 
(1946-1949), Шнейдерман Л. Г. (1949-1955), 
Лихоман Ф. Р. (1955-1956), Мусатов А. М. 
(1956-1960), Тихонюк В. Е. (1960-1996), Мор- 
женков А. А. (1996-2001), Цедрик А. П. (2001- 
2011 ).

+
+
+
+
+
+  +  +  +  +  +
+  +  +  +  +  +
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Отдел № 8 «Приемный»

С 2011 года по настоящее время ап­
течный склад возглавляет Курская Татья­
на Николаевна. Заместители заведующе­
го аптечным складом -  Берман Виктория 
Викторовна и Абаджян Олег Вячеславо­
вич.

Аптечный склад Витебского УП «Фар­
мация» является самым крупным струк­
турным подразделением предприятия, 
деятельность которого основана на глав­
ных правилах GDP (Надлежащая дистри­
бьюторская практика). Важнейшей его за­
дачей является своевременное и наиболее 
полное удовлетворение потребностей 
аптечных организаций, учреждений здра­
воохранения и иных организаций в лекар­
ственных препаратах, медицинских изде­
лиях, товарах аптечного ассортимента.
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Отдел «Транспорт:

Сейчас ассортимент на аптечном складе 
составляет около 7 ООО наименований товаров, 
из которых свыше 3 500 наименований ле­
карственных средств.

Выполнение основных задач зависит от че­
ловеческого фактора, поэтому штат аптечного 
склада укомплектован достаточным количе­
ством квалифицированного персонала. Всего 
158 работников, из которых 28 провизоров и 12 
фармацевтов.

Структура аптечного склада представлена
10 отделами: отдел № 8 «Приемный», четыре 
отдела хранения лекарственных препаратов, 
отдел хранения медицинских изделий и това­
ров аптечного ассортимента, отдел реализа­
ции, отдел № 7 «Экспедиция», отдел № 9 «Хо­
зяйство и стройматериалы», отдел «Транспорт».

Автопарк аптечного склада состоит из 
23 единиц транспортных средств, из кото­
рых грузовых автомобилей 17, легковых -  3,



автобус, трактор и погрузчик. Грузовые транс­
портные средства оборудованы холодильно­
отопительными установками для обеспече­
ния надлежащих условий транспортировки 
товаров, имеют G PS-навигацию.

Большое внимание уделяется улучшению 
материально-технической базы: приобретается 
новое современное оборудование, обновляет­
ся автопарк, проводится реконструкция и мо­
дернизация помещений аптечного склада. Так, 
был построен навес для хранения баллонов со 
сжатыми газами, вынесено за пределы корпу­
сов аптечного склада спиртохранилище, обору­
дована морозильная камера, которая позволяет 
хранить лекарственные препараты с темпера­
турным режимом не выше -18  С.
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ТРОВА
, 1ина Юрьевна

Справочно­
информационный 
центр

Быстро дать информацию профильного ха­
рактера готовы специалисты справочной служ­
бы. Они расскажут, где можно приобрести 
лекарственные препараты и изделия медназна- 
чения, уточнят наличие или помогут найти бли­
жайшую аптеку, где есть нужное лекарство, как 
правильно его принимать и в какой дозировке, 
а также многое другое.

Каждый специалист -  связующее звено меж­
ду провизором, врачом и пациентом. Во всех 
крупных учреждениях здравоохранения Витеб­
ской области налажена информационная работа.

Справочно-информационный центр занима­
ется организацией и проведением обучающих 
семинаров с фармацевтическими работниками 
аптек области по вопросам клинической фарма­
кологии и продвижения отечественных лекар­
ственных препаратов в медицинскую практику, 
по технике продаж и основ мерчендайзинга.

Вся данная деятельность ведется под управ­
лением Петровой Ирины Юрьевны. Значитель­
ный объем работ возложен на заместителя

начальника -  Позняк Полину Вячеславовну. За 
связи с общественностью отвечает Мандрикова 
Галина Ивановна. Провизоры-информаторы - 
Беляева Ольга Васильевна, Гутман Михаил Бо­
рисович, Добрыня Александр Олегович (Ново- 
полоцк), Зубова Ольга Михайловна, Калиненко 
Марина Игоревна, Козина Марина Владимиров­
на, Конопацкий Максим Сергеевич (Орша), Ле­
оненко Светлана Ивановна, Полозкова Елена 
Ивановна, Радченко Ольга Васильевна, Шкредо- 
ва Анна Владимировна.

А начиналось все с одного справочного окна, 
которое работало в аптеке № 1 Витебска на 
пр. Фрунзе. Первыми его сотрудниками были 
фармацевты Башметова Вера Гавриловна, Ко- 
тович Наталья Григорьевна и Никитин Степан 
Алексеевич, провизоры Желнова Раиса Влади­
мировна и Шушарина Любовь Георгиевна.

В 1983 году справочная служба переехала в ап­
теку № 161 (ул. Гагарина, 108). Был установлен се­
лекторный пульт для телефонной связи со всеми 
витебскими аптеками. По телефону 003 горожане
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могли узнать нужную информацию. Чтобы отве­
тить быстро, надо было обладать виртуозной па­
мятью и ловкими руками: все сведения о наличии 
лекарств тогда записывались в журнал от руки.

Первый в области кабинет фармацевтиче­
ской информации открылся на базе поликли­
ники им. Ленина в 1979 году. Его возглавила 
Вильчевская Галина Григорьевна. Вскоре та­
кие же кабинеты были созданы и в других по­
ликлиниках города. Их специалисты давали 
медицинским работникам исчерпывающую 
информацию о наличии, временном отсут­
ствии, взаимозаменяемости лекарственных 
препаратов.

В конце 1990-х годов в регионе работало 
15 таких кабинетов.

С 1997 года справочно-информационный 
отдел Витебска переведен в аптеку № 171. Там 
установили новое оборудование, подключили 
компьютеры. К новой структуре подсоединили 
бывшие справочные бюро аптеки № 110 Ново- 
полоцка и № 47 Орши.

В 2007 году отдел переехал на территорию 
аптечного склада (Великолукский тракт, 63). 
С 1 апреля 2011 года получил свое современное 
название «Справочно-информационный центр» 
и стал структурным подразделением Витебско­
го УП «Фармация».
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Витебская областная 
контрольно-аналитическая 
лаборатория

Дмитриевна

Первое упоминание в архивных документах
о контрольно-аналитической службе Витебской 
области относится к 1945 году когда начальник 
Витебского областного аптечного управления Са- 
вастюк И. В. приказом № 45 от 22 мая 1945 года 
назначил выпускницу Московского фарминститута 
Казанцеву Надежду Васильевну заведующим об­
ластной контрольно-аналитической лабораторией.

Контрольно-аналитическая лаборатория 
располагалась тогда в здании аптеки № 2 г. Ви­
тебска на Марковщине и занимала одну ком­
нату. В подразделении работали два человека: 
заведующий и санитарка.

С 15 августа 1946 года в штатное расписа­
ние лаборатории ввели должность лаборанта, 
на которую первой была назначена провизор 
Мещерякова Мария Гавриловна.

В 1947 году в области функционировало 
45 аптек и 58 аптечных пунктов.

После Великой Отечественной войны каче­
ство изготовляемых лекарственных форм в ап­
теках было низким.

С изданием в 1951 году инструкции по вну- 
триаптечному контролю, ужесточающей тре­
бования к качеству приготовленных лекарств, 
в области стали организовываться контрольно­
аналитические кабинеты и столы. Уже через год 
насчитывалось 15 контрольно-аналитических сто­
лов, в которых лица, занимавшиеся анализом ле­
карственных средств в соответствии с инструкци­
ей, назначались приказом по аптеке. В 1955 году 
в области работало 33 контрольно-аналитических 
стола.
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В 1959 году был создан контрольно­
аналитический кабинет который располагал­
ся в аптеке № 1 г. Витебска. Первым химиком- 
аналитиком стал Покровский Сергей Андреевич.

На контрольно-аналитическую лаборато­
рию возлагались задачи по организации дея­
тельности контрольно-аналитических кабине­
тов и столов; выборочному контролю качества 
лекарственных форм, приготовленных в апте­
ках; проведению организационно-методической 
работы (семинары с химиками-аналитиками, со­
здание методик анализа сложных лекарствен­
ных смесей, изучение часто повторяющихся

прописей лекарств с целью определения воз­
можности их внедрения во внутриаптечную за­
готовку, а также характера и причин ошибок при 
приготовлении лекарств и т. д.).

Организация контрольно-аналитических ка­
бинетов и столов, укомплектование должностей 
провизоров-аналитиков специалистами с выс­
шим образованием, проведение организационно- 
методической работы привели к значительному 
повышению качества лекарств, изготовляемых 
в аптеках: если в 1966 году доля неудовлетво­
рительно приготовленных лекарств составила 
0,34 %, то в 1986-м -  только 0,01 %.
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С 1970 по 1990 год в Витебской област­
ной контрольно-аналитической лаборато­
рии работал пункт биологического контроля 
препаратов, содержащих сердечные глико- 
зиды. Открывал его и занимал должность 
химика-биолога Жарин Станислав Антоно­
вич, прошедший подготовку в Первом Мо­
сковском государственном медицинском 
университете им. Сеченова. Бактериологи­
ческие анализы проводились для всех аптек 
республики.

В Витебской контрольно-аналитической 
лаборатории с 1994 по 1997 год действовал 
пункт радиометрического контроля лекар­
ственного растительного сырья. За этот период 
было проведено 3 294 испытания.

Большой вклад в становление и разви­
тие службы контроля качества лекарствен­
ных средств внесли заведующие Витебской 
областной контрольно-аналитической лабо­
раторией, работавшие в ней в разное время: 
Казанцева Н. В. (1945-1948); Осенняя-Рудько 
3. С. (1948-1951); Фитько С. С. (1951-1955); 
Кухар Г. И. (1955-1957); Стецурина Р. В. (1957- 
1966); Рандаревич Н. Н. (1966-2001); Курская 
(Паленая) Т. Н. (2001-2011).

В декабре 1999 года впервые лаборатория 
была аккредитована на независимость и техни­
ческую компетентность в системе аккредита­
ции поверочных и испытательных лабораторий 
Республики Беларусь.

В 2014 году площадь контрольно­
аналитической лаборатории увеличилась до 
264 м2, проведена существенная модерниза­
ция оборудования, обновлена лабораторная 
мебель.

Основными функциями лаборатории являются:
• проведение контроля качества образцов 

лекарственных препаратов как отечественного, 
так и зарубежного производства, закупаемых 
субъектами хозяйствования и реализуемых че­
рез аптечную сеть республики;

• проведение контроля качества образцов ле­
карственных средств, изготавливаемых аптеками;

• методическое руководство производ­
ственными аптеками системы Витебского 
УП «Фармация» по вопросам организации кон­
троля качества лекарственных препаратов;

• обеспечение реактивами и титрованны­
ми растворами аптек и контроль за рациональ­
ным использованием и хранением предостав­
ленных материалов.

76



ЬУПРОФЕ

Фармация в лицах

Важной вехой в работе лаборатории стало 
введение в действие Государственной фарма­
копеи Республики Беларусь.

В 2011 году для совершенствования дея­
тельности были приобретены тестер раство­
римости, тестер прочности таблеток на сжатие 
и тестер истираемости фирмы Erweka, жидкост­
ный хроматограф Agilent 1 260 со спектрофо­
тометрическим детектором, спектрофотометр 
Specord 250 в комплекте с ноутбуком и др. 
И применение в работе данных приборов зна­
чительно повысило уровень проводимых испы­
таний качества лекарственных препаратов.

С 2011 года заведующим Витебской об­
ластной контрольно-аналитической лаборато­
рией работает Торбина Татьяна Дмитриевна, 
в 2003 году окончившая Витебский государ­
ственный медицинский университет. Ее заме­
ститель -  Скреблова Светлана Владимировна.

Витебская областная контрольно-ана- 
литическая лаборатория Витебского УП «Фар­
мация» сегодня -  это команда высококвалифи­
цированных специалистов, профессионалов 
своего дела.

Коллектив подразделения, понимая важ­
ность поставленных задач в области контроля 
качества лекарственных препаратов и основы­
ваясь на хороших традициях службы контроля 
качества в Витебской области, достойно реша­
ет вопросы обеспечения населения и лечебно­
профилактических учреждений высококаче­
ственными лекарственными средствами.
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